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SKLOP 3 - Nasveti, podpora in informacije

Korak 1: zagotavljanje informacij in podpore po nasilju
ali pritozbah

Naknadna podpora po nepravilnostih in pritozbah

Po incidentu je pogosto premalo pozornosti namenjene vplivu dogodka na vpletene in
njihovemu dozivljanju. Obcutki negotovosti ali krivice lahko vztrajajo dlje Casa,
posamezniki pa lahko dozivijo trajne posledice. Obi¢ajno prizadeti potrebujejo ve¢ in boljSo
naknadno podporo.

Odgovornost za zagotavljanje podpore nosi drustvo, medtem ko ima Sportna zveza lahko
svetovalno vlogo. Dobro organizirana nadaljna oskrba pomaga preprecevati ponavljanje
podobnih dogodkov. Preglednost pri naCinu obravnave krepi ob¢utek varnosti in zaupanja
Vv organizaciji.

Naknadna podpora za neposredno vpletene

Organizirajte podporna sreCanja z neposredno prizadetimi. Kmalu po dogodku je
pomembno ustvariti prostor, kjer lahko posamezniki delijo svoje izkuSnje in razmisleke. Ti
pogovori naj se ponovijo v kratkem ¢asu, da se zagotovi stalna podpora. Organizacije za
pomoc¢ Zrtvam, kot so [vstavi imena ustreznih organizacij v vaSi drzavi], lahko nudijo
podporo v tem procesu.

Zaljucite primer po posvetovanju z vsemi neposredno vpletenimi. Delite informacije o
sprejetih ukrepih in opiSite na¢rtovane aktivnosti. VprasSajte, kako so doziveli obravnavo
primera in nadaljnje ukrepe, ter jih povabite, da predlagajo izboljSave.

Ce opazite dodatne potrebe, npr. po psiholoski podpori, pravni ali drugi specializirani
pomodci, poskrbite, da drustvo in zascitnik razmislita o napotitvi k ustreznim zunanjim
strokovnjakom. Poskusite razbremeniti vpletene tako, da jim proaktivho pomagate
vzpostaviti stik in pridobiti prakticne informacije (kontaktni podatki, stroSki, moznosti
povracila itd.).

Tocke za razmislek pri nadaljnih pogovorih in napotitvah

= Priprava vnaprej: Pred sreCanjem raziSCite, katere organizacije bi lahko bile
ustrezne. Pripravite njihove kontaktne podatke in kratek opis storitev. Ce oseba
sporoci, da trenutno ne Zeli dodatne pomoci, to spostljivo zabeleZite.

= Zasebno in varno okolje: Pogovor naj poteka v mirnem in zasebnem prostoru, kjer
ne bo motenj. Osebi pojasnite, da ste tam, dajo posluSate in podprete, vendar niste
strokovnjak za svetovanje. Jasno povejte, da lahko skupaj razmislite o moznih virih
pomodi.
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= Pojasnite moznosti svetovanja: Nekateri niso seznanjeni z oblikami svetovanja.

Ponudite kratek opis moznosti, kot so individualna sreCanja s psihologom,

skupinska terapija, vrstniSka podpora, klici na zaupne telefonske linije ipd.

= Raziscite potrebe: VpraSajte, kaj potrebujejo, ob tem pa poudarite, da ne Zelite
nikogar prisiliti v odloCitev. Poudarite, da je odlocitev o iskanju pomoc¢i popolnoma
njihova.

= Nudite praktiéno podporo pri napotitvah: Ce si Zelijo napotitev, jim jasno
predstavite kontaktne informacije. Prvi korak je pogosto najtezji — ponudite se, da
jim pomagate vzpostaviti stik ali se dogovoriti za prvi termin.

= Upostevajte potrebe in individualen tempo posameznika: Ne potrebuje vsak
strokovne podpore takoj. Véasih zadostuje, da prepoznajo zaupanja vredno osebo
v svojem krogu. Povejte jim, da se lahko kadarkoli ponovno obrnejo na vas, ¢e si
kasnheje premislijo.

Naknadna podpora za zaposlene in prostovoljce v drustvu

Dovolite druStvenim sodelavcem (administratorjem, trenerjem, prostovoljcem), da
razmislijo o postopku, ki je bil izveden. Ustvarite prostor za vpraSanja, pomisleke ali
obcutke frustracije in nemoci, ki so se morda pojavili kot posledica dogodka.

S pomocjo dialoga raziScite, kako so doziveli obravnavo in nadaljnje ukrepanje po
incidentu. PovpraSaijte jih, ali imajo kakSne predloge za izboljSave ter ali menijo, da je bila
situacija ustrezno obravnavana in zaklju¢ena.

Zaposleni ali prostovoljci, ki so bili tesneje vklju¢eni, lahko potrebujejo dodatno podporo.
Drustvo lahko na to odgovori socutno — z zagotavljanjem informacij o strokovnjakih in
podpornih organizacijah, na katere se lahko obrnejo za pomo¢ ali usmeritve.

Naknadna podpora za starSe in ¢lane drustva

V primerih, ki so povzrogili vec€je razburjenje ali zaskrbljenost, je lahko koristno organizirati
sreCanje za starSe ali ¢lane, kjer se pojasni pristop drustva in strategija odziva. TakSna
sreCanja povecajo preglednost, gradijo zaupanje in omogoc¢ajo vpraSanja.Po potrebi
povabite strokovnjake, ki lahko pojasnijo dolo¢ene vidike in odgovorijo na vprasanja.

Skrb zase

Ce ste v drustvu odgovorni za obravnavo incidentov — kot za$&itnik, direktor drustva ali
koordinator - je zelo pomembno, da poskrbite tudi za svojo lastno dobrobit. Upravljanje
primerov zascite, Se posebej resnih, lahko mocno vpliva na posameznika.

Bodite pozorni na tveganje sekundarne travme in brez oklevanja pois¢ite podporo, kadar jo
potrebujete. Skrb zase ni razkosje, temvec nujen del odgovornega in dolgoro¢no vzdrznega
opravljanja tega dela. Pogovorite se s sodelavci, ki jim zaupate, razmislite o strokovnem
mentorstvu ali se obrnite na podporne sluzbe, da okrepite svojo psiholoSko odpornost.
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