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RRADHA E PUNES 3 - Késhillim, mbéshtetje dhe informacion

Veprimi 1: ofroni informacion dhe mbéshtetje pas njée
incidenti ose ankese

Kujdesi pasues pér incidentet dhe ankesat

Pas njé incidenti, shpesh i kushtohet shumé pak vémendje pérjetimit dhe ndikimit tek
personat e pérfshiré. Ndjenjat e pasigurisé ose padrejtésisé mund té zgjasin pér njé kohé té
gjaté dhe individét mund té pérballen me pasoja afatgjata. Zakonisht, té prekurit kané
nevojé pér meé shumé dhe pérkujdesje mé té miré pasuese.

Pérgjegjésia pér ofrimin e mbéshtetjes bie kryesisht mbi klubin, ndérsa federata sportive
mund té luajé njé rol késhillues. Pérkujdesja e miréorganizuar ndihmon né parandalimin e
pérséritjes sé incidenteve té ngjashme. Transparenca mbi ményrén se si €shté ndjekur njé
incident nxit ndjenjén e sigurisé dhe besimit brenda organizatés.

Kujdesi pasues pér ata ge janeé te perfshire drejtpérdrejt

Organizoni takime pasuese me ata g€ jané prekur drejtpérdrejt. Menjéheré pas njé
incidenti, éshté e réndésishme té krijohet hapésiré gé individét té ndajné pérvojat dhe
reflektimet e tyre. Kéto biseda pasuese duhet té pérsériten brenda njé periudhe té shkurtér
kohe pér té ofruar mbéshtetje té€ vazhdueshme. Shérbimet e mbéshtetjes pér viktimat, si
p.sh. [vendosni emrin e organizatave né vendin tuaj], mund té ndihmojné né kété proces.

Mbylleni incidentin né konsultim me té gjitha palét e pérfshira drejtpérdrejt. Ndani
informacion mbi hapat gqé jané ndérmarré dhe pérshkruani ¢do veprim qé ende éshté
planifikuar. Pyesni se si e kané pérjetuar trajtimin dhe ndjekjen e rastit dhe ftoni sugjerime
pE&r pérmirésim.

Nése véreni nevoja shteség, si mbéshtetje psikologjike, ndihmé ligjore apo ndihmée tjetér té
specializuar, sigurohuni gé klubi dhe Oficeri i Sigurisé té shqyrtojné profesionisté ose
organizata té jashtme t€ mundshme pér referime. Pérpiquni t€ minimizoni barrén mbi té
prekurit duke nisur né ményré proaktive kontaktin ose duke mbledhur dhe ndaré detaje
praktike (p.sh. informacion kontakti, kosto, mundési rimbursimi).

Pikat gé duhen marré parasysh pér bisedat pasuese dhe referimin

= Pérgatituni paraprakisht: Para takimit, béni kérkime mbi organizatat gé mund té
jené té réndésishme. Shkruani té dhénat e tyre té kontaktit sé bashku me njé
shpjegim té shkurtér t& shérbimeve qé ofrojné. Nése njé person shpreh se nuk
déshiron ndihmé shtesé pér momentin, thjesht shénoni kété me mirésjellje.
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= Siguroninjé mjedis té sigurt dhe privat: Mbajeni bisedén né njé dhomé té geté dhe
private ku nuk do té shgetésoheni. B&jini me dije personit se jeni aty pér ta dégjuar
dhe mbéshtetur, por se nuk jeni njé késhilltar profesional. Sgaroni se mund té

ndihmoni né shqyrtimin e burimeve t&€ mundshme.

= Sqaroni opsionet e késhillimit: Jo té gjithé jané té njohur me até qé pérfshin
késhillimi. Ofroni njé pérmbledhje té shkurtér, si seanca individuale me njé psikolog
ose psikoterapist, terapi né grup ose mbéshtetje nga bashkémoshatarét, kontakt
me linja ndihme ose shérbime té specializuara.

= Eksploroni nevojat e tyre: Pyesni se ¢cfaré u nevojitet, duke e béré té qarté se nuk
jeni aty pér t'i detyruar né asgjé. Theksoni se éshté plotésisht zgjedhja e tyre nése
dhe ku té kérkojné ndihmé.

=  Ofroni mbéshtetje praktike pér referimet: Nése ata déshirojné njé referim, ndani
qgarté té dhénat pérkatése té kontaktit. Njé hap i paré mund té ndihet i véshtiré pér
ata gé jane té pérfshire, ndaj ofroni té béni sé bashku telefonatén fillestare ose t’i
ndihmoni né planifikimin e takimit té tyre té parée.

= Respektoni nevojat dhe kohén individuale: Jo té gjithé kané nevojé ose jané gati
pér mbéshtetje profesionale menjéheré. Ndonjéheré thjesht identifikimi i dikujt gé
ata i besojné né rrethin e tyre personal mund té jeté i mjaftueshém. Sigurojini gé
jané gjithmoné té mirépritur t’ju kontaktojné pérséri nése ndryshojné mendim mé
vone.

Kujdesi pasues pér punonjésit/vullnetaréet e klubit

Jepini ekipit té klubit (administratoréve, trajneréve, vullnetaréve) mundésiné té reflektojné
mbi procesin gé éshté ndjekur. Krijoni hapésiré pér pyetje, shqetésime ose ndjenja frustrimi
dhe pafuqgie gé mund té kené lindur si rezultat i njé incidenti.

Népérmjet dialogut, eksploroni se si e kané pérjetuar trajtimin dhe ndjekjen e incidentit.
Pyesni nése kané sugjerime pér pérmirésim dhe nése mendojné se situata éshté trajtuar
dhe zgjidhur né ményré adekuate.

Anétarét e stafit gé ishin té pérfshiré ngushté mund té kené gjithashtu nevojé pér
mbéshtetje shtesé. Si klub, mund té tregoni kujdes duke ofruar informacion mbi
profesionistét dhe organizatat mbéshtetése ku ata mund t’i drejtohen pér udhézim dhe
ndihmé.

Kujdesi pasues pér prindérit dhe anetarét e klubit

Né rastet gé kané shkaktuar shgetésim ose ngjarje té€ madha, mund té jeté e dobishme té
organizohet njé takim pér prindérit ose anétarét pér té shpjeguar gasjen dhe strategjiné e
reagimit té klubit. Kéto mbledhje ofrojné transparencé, ndértojné besim dhe krijojné
hapésiré pér pyetje. Mund té jeté e dobishme té ftohen eksperté gé mund té shpjegojné njé
kéndvéshtrim té caktuar dhe té pérgjigijen né pyetje.
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Kujdesi pér veten

Nése jeni pérgjegjés pér trajtimin e incidenteve brenda klubit, si Oficer i Sigurisé, drejtori i
klubit apo koordinatori i ekipit, éshté thelbésore té kujdeseni edhe pér mirégenien tuaj.
Menaxhimi i rasteve t& mbrojtjes, vecanérisht atyre serioze, mund té keté ndikim té
réndésishém.

Kujdesuni pér rrezikun e traumés dytésore dhe mos hezitoni té kérkoni mbéshtetje kur
éshté e nevojshme. Té kujdesesh pér veten nuk éshté luks, por njé pjesé e domosdoshme
e kryerjes sé késaj pune né ményré té géndrueshme dhe té pérgjegjshme. Flisni me kolegé
té besuar, merrni né konsideraté mbikéqyrje profesionale ose drejtohuni te shérbimet
mbéshtetése pér té€ mbrojtur géndrueshmeériné tuaj.
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