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AREA 2 - Sistema e estrutura

Acao 5: monitorizar e armazenar a informacao
recolhida/reportada com seguranca

Dever de discricao

O qué?

Quando um Responsavel pela Protecdo se confronta com um incidente, € importante que
a pessoa que desempenha esta funcdo mantenha um certo grau de discrigao.

Porqué?

Um Responsavel pela Protegao deve ser capaz de escutar e demonstrar empatia para com
a vitima. Deve também manter uma relagcdo de confianca com as autoridades
competentes dentro do clube desportivo. Neste dominio, a discricdo é fundamental.

Concretamente

Discricéo significa ser cuidadoso com a informacéao que se possui (hdo deixar informagdes
a vista nem partilhar informagéo confidencial ou sensivel com terceiros), refletindo
cuidadosamente, de forma prévia, sobre quais as informacgodes relevantes e o que pode ou
deve ser partilhado com outras pessoas ou entidades do clube desportivo que detenham
autoridade para o efeito. Afinal, € importante que o Responsavel pela Protegcdo se
comporte como qualquer outra pessoa razoavel e prudente nas mesmas circunstancias.

Quando o Responsavel pela Protegdo decide partilhar determinados factos com outras
pessoas relativamente a uma denuncia (dentro ou fora do clube), devera ponderar: (i) a
gravidade dos factos com base na informacéo recebida, (ii) o interesse do clube em
garantir a ordem e o bom funcionamento da organizacéao, (iii) o interesse da vitima em
receber o acompanhamento e apoio necessarios, e (iv) o interesse do presumivel agressor,
que tem igualmente o direito a defesa e a presungéo de inocéncia.

Discricdo nao é, naturalmente, o mesmo que guardar segredos. Os Responsaveis pela
Protecdo ndo sao certamente obrigados a guardar tudo para si préoprios, uma vez que nao
estdo vinculados ao segredo profissional. Contudo, ndo se trata de divulgar ou partilhar
informagdes com pessoas que ndo podem tomar decisdes ou que nao tém autoridade.
Fazer comentarios ou espalhar rumores é absolutamente proibido!

A responsabilidade pela violéncia interpessoal dentro de um clube desportivo varia de
clube para clube. Por exemplo, um ou mais membros da dire¢cdo, um gestor, um treinador,
podem informar-se antecipadamente sobre quem é o responsavel, e estabelecer acordos
concretos caso estes ainda nao existam, por forma a que o Responsavel pela Protecéo
saiba aquem se deve dirigir dentro do clube. Além disso, 0 Responsavel pela Protegédo deve
assegurar-se de que a pessoa com quem partilha informagdo mantém igualmente a devida
discrigéo.

Se um Responsavel pela Protecdo se deparar com infracdes graves que paregam estar
suficientemente comprovadas, pode decidir apresentar queixa diretamente a policia.
Sempre que possivel (e apropriado), o Responsavel pela Protegcédo deve consultar primeiro
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as outras pessoas responsaveis dentro do clube desportivo. E preferivel tomar uma

decisao conjunta quanto a apresentacao de uma queixa.

=  Se testemunhar qualquer incidente de violéncia interpessoal, preste os cuidados
necessarios a vitima. Isto pode incluir apoio a vitima, prestacado de primeiros
socorros em caso de acidente, procura imediata de assisténcia especializada e/ou
contacto com os servigos de emergéncia/seguranga/autoridades criminais.

Regras fundamentais

= Discrigdo nédo € segredo. Significa ter cuidado com informagdes sensiveis e
ponderar cuidadosamente com quem as partilha.
= Partilhe informagdes apenas com pessoas ou drgaos autorizados dentro do clube.
= Saibacom quem pode contactar dentro do clube. Estabeleca acordos claros sobre
isso com antecedéncia. Estas pessoas ou organizagdes devem também manter a
devida discrigéo.
= Considere todas as partes interessadas e os respetivos interesses:
- Uma vitima quer ser reconhecida e ouvida, mas, ao mesmo tempo, deseja
que a sua privacidade seja respeitada.
- Um alegado agressor tem direito a defesa, e a sua culpa so é estabelecida
apo6s confissdo ou decisao judicial. Por isso, o direito a privacidade e a
defesa ndo devem ser violados.
- Um clube desportivo quer garantir o seu funcionamento interno e a boa
ordem.
= Se testemunhar um crime, deve prestar a vitima toda a assisténcia possivel
naquele momento.

Armazenamento seguro da informacao

1. O Responsavel pela Protecao pode recolher e armazenar
notas/relatérios de conversas no contexto de denuncias de
violéncia interpessoal no clube desportivo?

Para um Responsavel pela Protegéo, é recomendavel criar ou guardar um relatdrio/pasta
sobre cada incidente, mas aconselha-se que esses registos nao contenham dados
pessoais.

Um Responsavel pela Protegao (RP) deve ter em conta o seguinte:

1. Criar um protocolo de atuacio claro (Area 2 - Agdo 4) para o Responsavel pela
Protecao - Este deve delinear claramente as tarefas do RP (incluindo, por exemplo, a
elaboracdo de um relatério para transmissdo de denuncias a direcdo do clube,
indicando que o seu papel se limita a atuar como um elo de ligagéo e escuta, etc.). Isto
fornece um enquadramento claro para o Responsavel pela Protecéo.

2. Desenvolver um relatério anénimo e conciso - listar simplesmente o tipo de
violéncia interpessoal e descrever o processo do incidente pode ser do interesse do
clube. O objetivo é ndo processar quaisquer dados pessoais, para que nao se aplique
o0 RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). A anonimizacgéao é, portanto,
essencial. Um relatério baseado em listas de verificagdo pode ser uma boa solucéo,
evitando que alguém entre em pormenores. Isto permite que o clube tome as medidas
necessarias.
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3. Apenas quando houver necessidade de transferéncia para outros
organismos/servigos, por exemplo a policia (devido a gravidade da situagéo), é
necessario incluir dados pessoais, apenas para fins de partilha de informacgao. Nesta
perspetiva, é preferivel confiar no consentimento explicito da vitima como base legal,
devido a sensibilidade da situagdo/dados. Relativamente a elaboragédo de relatérios,
aconselha-se nao incluir cépias de relatérios externos, mas fornecer uma referéncia
(ex.: mencionar apenas qual médico elaborou um relatério, sem incluir a cépia no
processo). Quanto aos prazos de conservagao, recomenda-se a destruicao destes
relatérios apds a sua transmissao, conservando apenas o relatério limitado descrito
no ponto 2.

2. O Responsavel pela Protecao pode armazenar imagens como
prova de um incidente de violéncia interpessoal no clube
desportivo?

Se as imagens forem utilizadas como prova efetiva, é fortemente desaconselhado
armazena-las. Do ponto de vista do RGPD, um Responsavel pela Protegcdo ndo pode
basear-se numa base legal valida para reter tal material (Como foi obtido o video?
Certamente nao ha consentimento das pessoas nele identificadas, etc.). Para além disso,
qual é o valor acrescentado para o RP ao reter este material? Se se tratar verdadeiramente
de um possivel crime, devera ser encaminhado para a policia. Consequentemente,
competira entao as autoridades policiais avaliar se a prova foi obtida legalmente.

= Porvezes pode ser necessario que o RP analise as provas para avaliar a gravidade
da situacdo. Nestas circunstancias, o RP deve sempre pedir autorizacdo ao
denunciante para proceder a andlise. Essas informagbes ndo podem ser
partilhadas por email, WhatsApp ou qualquer outro canal. Além disso, o RP néao
retém informacdes sensiveis nem relatos por mais tempo do que o necessario.
Pode, no entanto, descrever no relatério que imagens analisou. Isto deve ser
suficiente para uma avaliagcéo e obtencéo de aconselhamento.

3. Se um Responsavel pela Protecao decidir deixar de exercer esta
funcao no clube, o que acontece aos dados anteriormente
recolhidos? (assumindo que a conservacao dos dados era
permitida)

Por favor, consulte a questao 1. Pode ser incluida uma descricao clara do tratamento de
dados no protocolo de atuacao: o que pode/deve/pode (néo) ser feito, e o que acontece

no fim de o desempenho da fungéo, transferéncia de pastas, encerramento de processos,
etc.
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