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SKLOP 2 -Sistem in struktura

Korak 4: oblikujte postopek odziva na nepravilnosti
(protokol ukrepanja po prijeti prijavi kot vodilo za
reSevanje primerov v drustvu)

Postopek odziva Sportnega drustva opisuje korake, ki jih lahko izvede zaSc€itnik varnega
Sportnega okolja, kadar obstaja skrb zaradi telesnega, psiholoSkega, spolnega nasilja ali
zanemarjanja. Vendar pa to ni tog scenarij — zasc¢itnik mora vedno ukrepati glede na resnost
in naravo situacije ter v sodelovanju z ekipo za nujne primere ali zas€itnikom panozne
zveze, po potrebi pa tudi z zunanjimi strokovnjaki.

Kako ravnati po prijavi nepravilnosti

ZELENA RUMENA RDECA CRNA (zelo
(sprejemljivo (blago (zmerno resno
vedenje) medosebno medosebno medosebno
nasilje) nasilje) nasilje)
Faza 0 Prijava/skrb
Faza 1 Pridobivanje informacij
Faza 2 Ocenaresnostiin iskanje priporocil
Faza 3 Uresnicitev priporo€il

Notranje ukrepanje
Nujne sluzbe, centri za socialno delo
Disciplinski postopki
Policija/pravosodje
Faza 4 Nadaljna podpora in evalvacija
Faza 5 Smernice in izboljSanje ukrepov

Faza O — prijava/skrb

Pomembno je, da se ob prijavi nepravilnosti jasno navede:

= Vsebino prijave
= Nacin, kako je zaScitnik prejel informacijo. Ta lahko prihaja neposredno od enega
od ¢lanov (ali njihovih druzinskih ¢lanov) in/ali preko upravnega odbora drustva.
Glede na nacin, kako je bila informacija posredovana, je morda potrebnih dodatnih
podrobnosti za jasnejSo opredelitev prijave.
= Kdo je prijavitelj? Pogosto prijavitelj ni Zrtev ali neposredno vpletena oseba, temvec¢
tretja oseba. V nekaterih primerih prijavitelj ni bil neposredna pri¢a incidenta,
temvec je bil obveScen s strani nekoga, ki je bil vpleten.
= Ceje prijavitelj neposredno vpleten:
- Predhodno preverite njegova pricakovanja.
- UpoStevajte Zelje zrtve.
- Jasno pojasnite svojo vlogo in ravnanje z informacijo.
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- Jasno vnaprej razlozite svojo vlogo kot zaScitnik in kako boste obravnavali
prijavo. Poudarite dolznost diskretnosti/zaupnosti ter jasno pojasnite, da
ste v primeru prijave kaznivega dejanja dolzni to prijaviti pristojnim
organom.

Faza 1 - Pridobivanje informacij

Natanéno preucite situacijo:

= Kdo je vpleten? Opredelite morebitno zrtev (zrtve), storilca (storilce) ter druge
vklju¢ene posameznike (npr. price ...).

= Kajje znano glede dejstev? Kaj ostaja neznano? Kaj je Se vedno nejasno?

= Kateri so viri informacij? Ugotovite, kako so dejstva priSla na dan, na ¢em temelji
sum ter kaj je bilo natan¢no videno ali sliSano.

= V vecéini primerov bodo za celovito razumevanje situacije potrebne dodatne
informacije. Zato bo zasSc¢itnik varnega Sportnega okolja moral stopiti v stik z
relevantnimi osebami.

Faza 2 — Ocena resnosti in iskanje priporogil

Poskusite oceniti resnost dejstev. ZaScitniku varnega Sportnega okolja so lahko pritemv
pomo¢ notranja ali zunanja posvetovanja. Ce situacija jasno nakazuje na »sprejemljivo
vedenje« ali »blago obliko medosebnega nasilja« (zelena ali rumena zastavica),
posvetovanje morda ni potrebno. Pri hujSih krSitvah (rdeca ali ¢rna zastavica) pa je posvet
z nujno skupino za varno Sportno okolje v drustvu ter stik z zasSc¢itnikom panozne zveze
obvezen. Nikoli ne ukrepajte sami.

Za oceno resnosti situacije lahko uporabite nacela sistema zastavic (angl. Flag System), ki
ga je v Belgiji razvila organizacija Sensoa za ocenjevanje resnosti primerov medosebnega
nasilja.

Sistem zastavic: ocenjevanje resnosti situacij

Sistem zastavic vam pomaga pri premi$ljenem odzivu na podlagi Sestih kriterijev, ki jih
uporabite za oceno posamezne situacije. Na ta nac¢in lahko medosebno nasilje razvrstite v
Stiri stopnje resnosti, oznacene z razli¢nimi barvami zastavic. Poleg tega je to prakti¢no
orodje za objektivnejSo presojo vedenja, izbiro ustreznega odziva in poglobljeno raziskavo.

Sest ocenjevalnih kriterijev:

Obojestransko soglasje
Prostovoljna udelezba
Enakopravnost

Stopnja razvoja ali funkcioniranja
Kontekst

Vpliv (posledice)

o0k wbd =

Vec€ o posameznih kriterijih je na voljo v Prilogi 1.

Po oceni kriterijev sistema zastavic se doloc¢eni situaciji pripiSe barva zastave.

N PN
SPORTIEQ ;;:‘Em’;‘ Qirgan sgoguu

3

“ (
Co-tunded by st
the European Unioa

D
€{



0..
O
SAFER

GRASSROOTS -
SPORT Cotmm

the Europesn Union

Barvne oznake in za 4 kategorije medosebnega nasilja:

= Zelena zastavica — Sprejemljivo vedenje

= Rumena zastavica - Blago medosebno nasilje
= Rdeca zastavica-Zmerno medosebno nasilje
= Crna zastavica - Zelo resno medosebno nasilje

You can find additional information about the Flag System here.
Vec¢ informacij o sistemu zastavi lahko najdete tukaj.
Notranje posvetovanje

= ZaSc¢itnik se lahko posvetuje z nujno skupino za zagotavlanje varnega Sportnega
okolja znotraj drustva za pomoc pri oceni in pripravi predloga ukrepov.

= Lahko hitro skli¢e sestanek in predstavi klju¢ne ugotovitve zaCetne ocene.

= Pri presoji so lahko v pomo¢ tudi pravni predpisi in kodeksi ravnanja.

Zunanje posvetovanje

= ZaSc¢itnik druStva se lahko kadarkoli obrne na za$¢itnka panozne Sportne zveze za
dodatne nasvete. V primerih zrdeco ali ¢rno zastavico je stik zzaS¢itnikom panozne
zveze in ustreznimi organi izjemno priporocljiv.

= Po potrebi je smiselno poiskati Se dodatno zunanje strokovno mnenje. Poskrbite,
da imate seznam ustreznih sluzb ali ustanov v vasi drzavi.

Priprava predloga ukrepov

= UpoStevajte pricakovanja vpletenih oseb.

= Premislite, katere ukrepe je treba izvesti znotraj organizacije (tako na kratek kot na
dolgi rok) in katere ciljne skupine so prizadete.

= Qcenite, ali je potrebno napotiti na svetovalne storitve, organe pregona ali
pravosodne organe (policija/pravosodje) oziroma na disciplinske postopke zveze.

= Pri situacijah, ki vkljuCujejo sprejemljivo vedenje ali blago medosebno nasilje
(zelene ali rumene zastave), bo obi¢ajno zadostovalo interno ukrepanje.

= V primerih zmernega ali zelo resnega medosebnega nasilja (rdece ali ¢rne zastave)
razmislite o napotitvi na podporne storitve, pravne organe (policija/pravosodje)
in/ali disciplinske postopke zveze.

ZELENA RUMENA RDECA CRNA (zelo resno
(sprejemljivo (blago medosebno (zmerno medosebno | medosebno nasilje)
vedenje) nasilje) nasilje)
Notranje ukrepanje:
Kratkoro¢ni odziv + dogovori
Pozornost na varen kontekst in nadzor
Zunanje ukrepanje:
Razmislite o napotitvi na urgentne sluzbe ali
socialno varstvo otrok
Disciplinski ukrepi
Oddaja prijave:
Razmislite o napotitvi na policijo, pravosodne
organe in druge ustrezne organizacije

g/ = o FYLTS
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Komunikacija

= Vzpostavite jasne dogovore glede povratnih informacij upravnemu odboru drustva.

= Dolocite, kako bodo povratne informacije posredovane neposredno vpleteni osebi,
prijavitelju in po potrebi tudi drugim vpletenim osebam.

= Poskrbite, da zasebnost vpletenih oseb ne bo krSena (dolznost diskretnosti).
Zavedaijte se svoje vloge kot zaScitnik, Se posebej v povezavi z opustitvijo dolZznosti
prijave.

Registracija

= Zabelezite predloge na zaupen nacin in varno shranite dokumentacijo. Pri tem
spostujte dolznost zaupnosti in diskretnosti.

Faza 3 - Uresnicitev priporodil

Izvedbo priporocil vodi upravni odbor drustva, v sodelovanju z zaScitnikom varnega
Sportnega okolja. Zascitnik panozne Sportne zveze je lahko vkljucen kot svetovalna
podporain nudidodatne usmeritve. Zas¢itnik deluje izklju¢no v svetovalniin podpornivlogi.
Ce upravni odbor drustva tako odloéi, lahko zagitnik panoZne zveze prevzame dolo¢ene
naloge, povezane s primerom. Administrativha odgovornost za vodenje primera se doloCa
posamicno, glede na naravo zadeve. Lahko je to odgovornost drustva, panoZzne Sportne
zveze ali zunanjih strokovnjakov/organizacij.

ZELENA RUMENA RDECA CRNA (zelo resno
(sprejemljivo (blago medosebno (zmerno medosebno nasilje)
vedenje) nasilje) medosebno
nasilje)
Notranje - Obvescanje, - Pedagoski odziv - Pedagoski odziv - Pedagoski odziv
ukrepanje normalizacija - Dogovori - Dogovori - Dogovori
- Svetovanje - Spremljanjein - Spremljanjein
zagotavljanje zagotavljanje
varnosti varnosti
- Podpora - Podporavpletenim
vpletenim - Obnovitvena
- Obnovitvena mediacija
mediacija - Nadaljna podpora
- Nadaljna Nalozitev sankcij
podpora
Napotitev na - Podpora zrtvi
pomoc¢in - Podpora povzrogitelju
mediacijo - Podpora drugim vpletenim
- Mediacija
Disciplinski - Napotitev na disciplinsko komisijo
ukrepi - Spremljanje odlocitev
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Policija/sodno - Prijava policiji s strani zrtve

varstvo

panozni)
- Prijava s strani tretje osebe

Vodenje in odgovornost

Upravni odbor Sportnega drustva ima klju€no vodstveno vlogo in prevzema celotno
odgovornost za obravnavo primerov.

Zascitnik varnega Sportnega okolja lahko v dogovoru z zas¢itnikom panozne
Sportne zveze zacne disciplinski postopek.

Notranje ukrepanje

V primerih, kjer gre za sprejemljivo vedenje ali blago medosebno nasilje (zelena ali
rumena zastavica), lahko zasc¢itnik ponudi pedagosSko usmerjanje za ustrezno
odzivanje. Mozni ukrepi vkljuCujejo pojasnitev ali prilagoditev obstojecih dogovorov
in/ali svetovanje ter podporo drustvu.

V primerih zmernega ali zelo resnega medosebnega nasilja (rdec¢a ali ¢rna
zastavica) je smiselno razmisliti o tem, kako drustvo lahko izboljSa varnost
vpletenih ter optimizira nadzor.

Posebno pozornost je treba nameniti podpori in nadaljnji oskrbi vseh vpletenih.
V¢asih so potrebni dodatni ukrepi za okrevanje.

Pri zelo resnem medosebnem nasilju (érna zastavica) je treba razmisliti o uvedbi
sankecij ali disciplinskih ukrepov, doloCenih v pravilnikih.

Pomoc in podpora

Pri zmernem ali zelo resnem medosebnem nasilju (rde¢a ali érna zastavica) so
lahko vpleteni tako Zrtve kot tudi povzrocitelji. Potrebna je napotitev na svetovalne
storitve, specializirano podporo ali strokovno mediacijo.

To pa ne odvezuje upravnega odbora druStva ali zaScCitnika odgovornosti.
Spremljanje, podpora in ukrepi za okrevanje morajo potekati tudi po napotitvi. Treba
je jasno dologiti vlogo in odgovornosti zas¢itnika v nadaljnjem procesu.

Policija/sodno varstvo

ZaScitnik lahko seznani vpletene z moznostjo vlozitve uradne prijave policiji ali
sodnim organom. To velja za kazniva dejanja.

Postopki za sprozitev kazenskega pregona so lahko razli¢ni glede na drzavni pravni
okvir. Priporocljivo je pridobiti informacije pri pristojnih drzavnih organih.
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Faza 4 - Nadaljnja podporain evalvacija

Po incidentu se lahko obcutki negotovosti ali krivice zadrzijo dalj ¢asa. UCinkovita nadaljnja
podpora je pogosto klju¢na za vse vpletene in pripomore k zmanjSanju tveganja za
ponovitev podobnih dogodkov. Pregledno spremljanje primera ustvarja obCutek varnosti in
zaupanja v Sportnem drustvu.

Nadaljnja podpora

= QOrganizirajte pogovore z vpletenimi osebami. Nudenje prostora za izmenjavo in
refleksijo po dogodku je pomemben del okrevanja.

= Pogovore ponovite v kratkem Casovnem obdobju za zagotovitev kontinuitete
oskrbe. Skupinski pogovori so lahko izvedeni s pomocjo storitev za podporo zrtvam.

= Poskrbite za komunikacijo z drugimi ¢lani druStva ali SirSo skupnostjo, Ce je to
primerno.

= Dolocite jasne dogovore, kako bo upravni odbor druStva porocal o izvedenih
ukrepih (npr. poro¢anje panoznemu zasg¢itniku).

=  Primer je uradno zaklju¢en skupaj z vsemi neposredno vpletenimi, vklju¢no s
pregledom izvedenih korakov in morebitnimi nadaljnjimi dejanji.

Evalvacija

Evalvacija postopka med vsemi vpletenimi ponuja dragocene informacije o tem, kako so
zaznali obravnavo primera s strani drusStva. Poleg tega zagotavlja vpogled v moznosti za
izboljSanje smernic za zagotavljanje varnega Sportnega okolja v drustvu:

e Preverite, ali so posamezniki zadovoljni z obravnavo primera in jasnostjo
komunikacije ter kaj je bilo dobro izvedeno in kaj bi lahko izboljsali.

e  ZaScCitnik lahko poda priporo€ila upravnemu odboru glede zbiranja in analize
povratnih informacij za nenehno izboljSevanje.

Faza 5 —Smernice inizboljSanje ukrepov

Incident obravnavajte kot priloznost za pregled in krepitev obstojec¢ih smernic in praks
drustva. Pomembna vprasanja, ki se ob tem porajajo: Je treba kaj prilagoditi? So obstojedi
dogovori in kodeksi ravnanja vsem C¢lanom jasni? Kako je organiziran nadzor? So vsi
nadzorniki seznanjeni z osnovnimi pravili? Refleksija je klju¢na za uvedbo ucinkovitih
izboljSav in naslednjih korakov:

1) Analizaincidenta
- Identificirajte vse dejavnike, ki so prispevali k incidentu, in raziScite
morebitne globlje vzroke. Analiza lahko vkljuCuje tudi relevantne okoliS¢ine
ali dogodke, ki so botrovali incidentu.
- lzvedite temeljito oceno tveganja, da ugotovite verjethost ponovitve
podobnih primerov.
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2) Seznam moznih ukrepov za izboljSave

Uvedba kodeksov vedenja

Organizacija izobrazevalnih delavnic za trenerje
Komunikacija o vlogi zaSc¢itnika varnega Sportnega okolja
Jasne smernice za potovanja in tekmovanja

Itd.
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Priloga 1: Sest kriterijev sistema zastavic
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Medsebojno soglasje / druzbeni dogovor glede vedenja:

Oglejte si posamezno raven, da ugotovite, ali so vkljucene osebe soglasne glede
doloCenega vedenja. Pomembno je tudi preveriti, ali obstajajo druzbeni dogovori
(formalni ali neformalni) glede dolo&enih vedenj in nacina, kako se medsebojno
obravnavamo.

Po eni strani preverite na osebni ravni, ali so vpletene osebe privolile v dolo¢eno
vedenje. Ali so privolile? So ga izrecno Zelele? Je vedenje zazeleno?

Po drugi strani pa preucite, kako se to vedenje dojema na druzbeni ravni. Ko
komuniciramo z ljudmi, obstaja veliko formalnih in neformalnih pravil in dogovorov
0 medsebojnem obnasanju. Pomembno je, da poznate obi¢ajne manire, norme in
vrednote v druzbi ter jih upoStevate.

Prostovoljno sodelovanje

Prostovoljno sodelovanje pomeni, da je oseba v situaciji po svoji izbiri in v popolni
prostovoljnosti sodeluje z drugo osebo. Prav tako pomeni, da lahko kadar koli re¢e
“stop” in se umakne iz situacije.

Ni¢ ni prostovoljno, ¢e je nekdo fizicno ali psihi¢no prisiljen k dejanjem. To lahko
vkljuéuje manipulacijo, izsiljevanje, zavajanje, prevaro, groznje ali prisilo k
skrivnosti. Situacija postane hujsa, Ce je teZje pobegniti iz nje.

Enakopravnost

Situacija lahko prestopi mejo, ¢e obstaja neenakost med vpletenimi osebami. Do
tega pride, kadar obstaja neravnovesje moci zaradi starosti, znanja, inteligence,
prestiZa, poloZaja ipd. Ne enakost sama po sebi ne naredi situacije problemati¢ne,
ampak to, da se ta neenakost zlorabi za pridobivanje koristi.

Neenakost med vpletenimi je lahko glede Stevila, starosti, znanja, inteligence,
prestiza, moci, polozaja, zivljenjskih izkuSenj, zrelosti, statusa itd.

Pri primerih ustrahovanja vedno obstaja neravnovesje moc¢i med tistim, ki
ustrahuje, in tistim, ki je ustrahovan. Pri spolnih interakcijah je zazeleno
enakopravje, da ne pride do dominacije ene osebe nad drugo.

Q
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4. Raven razvoja ali delovanja

Pri¢akujemo, da imajo odrasli minimalno stopnjo custvene samoregulacije in
zrelosti za normalno socialno in spolno delovanje. Vedenje otrok in mladostnikov je
bolj odvisno od razvojne stopnje, v kateri se trenutno nahajajo. To ne pomeni, da
odobravamo neprimerna vedenja, ampak situacijo v&asih lahko razumemo
drugace.

Pricakujemo, da bo odrasla oseba sposobna oceniti, kaj je zdravo in sprejemljivo
vedenje zase in druge. Kompetentna odrasla oseba razume tudi pomen
spostovanja mej, svojih in drugih. Véasih pa obstajajo razlogi, da verjamemo, da
druga oseba teh mej ne razume, na primer zaradi:

- bolezniali poslabsanja, kot je demenca

- duSevne prizadetosti

- zacasnih ali trajnih stanj, kot so psihoza, mani¢ne ali depresivne epizode,
Zalovanje, utrujenost ali zaljubljenost

- opitosti

- travme

- invalidnosti: pomanjkanje govora ali nepoznavanje obi¢ajev in navad

Ce veste, da delate ali komunicirate z osebami s ¢ustveno razvojno prizadetostjo,
vas manj preseneti, ¢e se vedejo nemirno ali kaZzejo manj samokontrole, ker to
ustreza njihovi razvojni stopniji.

Vedenja otrok in mladostnikov so bolj odvisna od razvojne stopnje, v kateri so.
Seznam pri¢akovanih vedenj glede na starost je na voljo tukaj.

Kontekst

Glede na pravila in bonton v dolo¢enem kontekstu je situacija lahko manj resna ali
celo povsem sprejemljiva. Obratno pa, bolj kot je vedenje neprimerno v dolocenem
kontekstu, bolj bo situacija resna.

Mati, ki sunkovito potegne otroka na ploc¢nik, ko se pribliZuje avto s cvile¢imi
gumami, je nekaj drugega kot mati, ki enako naredi, ker otrok v trgovini na blagajni
prosiza sladkarijo. (Primer: negativne povratne informacije sodelavcu na zasebnem
sestanku ali pred drugimi?)

Vpliv
Alije prisoten negativen vpliv ali Skoda za vpletene (za tistega, ki je za&el vedenje, za
tistega, ki ga doZivlja, za druge vpletene ali za Sportni kontekst)?

Vplivi nadlegovanja in zlorabe se lahko kaZejo na razli¢ne nacine (fizicno, psihi¢no,
socialno itd.) in imajo razliCne stopnje (zaradi ponavljanja, trajanja, intenzivnosti,
zavedanja in/ali namere vedenija).

Ce vas zanimajo dodatne informacije o Sestih kriterijih jih lahko najdete tukaj.
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Priloga 2: Safe Sport International - Obrazec za prijavo

Navodila: Prosimo, izpolnite samo polja, za katera lahko zagotovite informacije.

Datum in ¢as prijave:

Podatki o otroku ali odrasli osebi »v tveganju«:

= Ime (ime/priimek):
=  Starost:

=  Datum rojstva:
= Spolnaidentiteta:
= Rasa/etni¢na pripadnost:
= Aliima kakrsno koli invalidnost ali u¢ne potrebe?

Ce se vaSa skrb nanasa na otroka ali otroke, navedite podatke o njihovih
starSih/skrbnikih z zakonito starSevsko odgovornostjo:

Vas odnos do otroka ali odrasle osebe:

VaSa vloga, Ce se skrb nanaSa na organizacijo, v kateri delate ali prostovoljno
sodelujete:

Vasi podatki:

= Ime:

= Naslov:

Kontaktni e-naslov:
Telefonska Stevilka/-e:

Prosimo, navedite, ali vas lahko kontaktiramo preko katerega od teh nacinov ali ali
obstaja drug nacin, npr. preko druge osebe, preko katere vas lahko kontaktiramo:
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Podatki o osebi/osebah, ki so prijavljene kot vir skrbi, in njihovi kontaktni podatki.
Podrobnosti o njihovi vlogi v organizaciji, v kateri delajo ali prostovoljno sodelujejo:

Podatki o vseh drugih vpletenih osebah, npr. pri¢ah, opazovalcih, drugih domnevnih
storilcih:

Ali  porocate o lastnih skrbeh ali o skrbeh nekoga  drugega?
Ce gre za slednje, prosimo navedite podrobnosti:

Podrobnosti o skrbi:

Datum/-i in ¢as/-i kakrsnih koli zaskrbljujocCih incidentov:

Podrobnosti o kateri koli drugi organizaciji, kateri ste morda ze prijavili svojo skrb, ter o
vseh ukrepih, ki so Ze bili izvedeni:
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Priloga 3: World Athletics — Diagram poteka porocanja

the Europesn Union

Concern or suspicion raised by an individual about someone associated with

v

No |. Is a child or adult in immediate danger or in need of | Yes
N medical attention? v
Consent? Referral form to be completed to ensure as much information is Consent?
gathered at this stage and copy sent to MF Safeguarding Officer

v
If Safeguarding Officer is Contact MF Safeguarding Contact emergency
unavailable contact police, law Officer for assessment of services, police, law
enforcement or social care advising [« incident against definition of enforcement or other
them of a potential child protection abuse and harassment in policy assistance as
matter appropriate
v
Analysis of information, intelligence
and liaison by Safeguarding Officer with |  Potential Potential Consideration of Provisional
Local agencies and public authorities unlawful |« disciplinary Suspension in accordance
9 P behaviour matter with Safeguarding Rules

Local procedures to be

Disciplinary procedures
followed - MF to work with Refer to law Preparation can happen in parallel
local agencies and make sure | _ enforcement of disciplinary »| with those undertaken
that all parties are kept N agencies case by MF by local agencies with
informed as to the process to their permission
be followed

v

v
Safeguarding Officer maintains contact with all parties to provide support and guidance on the
process

1 1

Outcome of judicial process and/or disciplinary
process communicated to all parties

l l

Investigation carried out by appropriate independent individual in timely and efficient manner
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