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AREA 2 - Sistema e estrutura

Acao 4: criar o procedimento de resposta do clube
(protocolo de atuacao como guia para lidar com os
casos no clube)

O procedimento de resposta do clube descreve as etapas que o Responsavel pela
Protecdo (RP) pode seguir quando existe uma preocupacao relativa a violéncia
interpessoal de natureza fisica, psicoldgica, sexual ou negligéncia. Contudo, este nao
constitui um cenario fixo: o RP tera sempre de tomar decisbes em fungao da gravidade e
da natureza da situacao, com o apoio da Equipa de Emergéncia de Protecdo ou do RP da
respetiva federagdo desportiva, podendo ainda recorrer a peritos externos ao clube
desportivo.

Como atuar ap6s a comunicag¢ao de um incidente/preocupacao?

VERDE AMARELO VERMELHO PRETO
(comportamento (violéncia (violéncia (violéncia
aceitavel) interpessoal interpessoal interpessoal
ligeira) grave) muito grave)
Fase 0 Comunicacao da dentncia/preocupagao
Fase 1 Mapeamento da situacao
Fase 2 Avaliacao da gravidade da situacao e aconselhamento
Fase 3 Implementacédo do aconselhamento

Acompanhamento interno
Servigos de emergéncia, servigos de
protegao de criangas
Procedimentos disciplinares
Policia / justica
Fase 4 Acompanhamento posterior e avaliacao
Fase 5 Politicas e melhoria de agoes

Fase 0 - Comunicacao da denuncia/preocupacao

Quando comunicar um incidente ou uma preocupacgéo, € importante indicar claramente:
= O conteudo da dentincia

= De que forma a informacéao foi recebida pelo RP? Pode ter sido comunicada
diretamente por um dos membros do clube (ou por um familiar) e/ou através da
Diregcédo do clube. Dependendo da forma como esta informacao foi partilhada,
poderao ser necessarios detalhes adicionais para clarificar a denuncia.

= Quem é a pessoa que notifica? Frequentemente, a pessoa que notifica ndo é a
vitima nem alguém diretamente envolvido/a, mas sim uma terceira parte. Em
alguns casos, a pessoa que notifica ndo presenciou diretamente o incidente, mas
recebeu a informacéo de alguém envolvido.
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= Se apessoa que notifica estiver diretamente envolvida:

- Verificar antecipadamente quais s&o as expectativas das pessoas
envolvidas;

- Tersempre em consideragao os desejos da vitima;

- Explicar claramente e antecipadamente qual é o papel do RP e de que
forma a denuncia sera tratada;

- Reforgar o dever de discricdo/confidencialidade e explicar claramente que,
caso a denuncia diga respeito a infragdes criminais, existe a obrigagado de a
comunicar as autoridades competentes.

Fase 1 - Mapeamento da situacao

Proceda cuidadosamente ao mapeamento da situagéo:

= Quem esta envolvido? Identifique qualquer possivel vitima, agressor e outras
pessoas envolvidas (como testemunhas...).

= (O que se sabe sobre os factos? O que permanece desconhecido? O que ainda nao
esta claro?

= Quais sdo as fontes de informag¢&o? Determine como os factos chegaram ao
conhecimento, em que se baseia a suspeita e o0 que foi especificamente visto ou
ouvido.

= Na maioria dos casos, sdo necessarias informagdes adicionais. O RP entrard em
contacto com as pessoas relevantes no caso para obter uma compreenséo clara
da situacéo.

Fase 2 — Avaliacao da gravidade da situacao e aconselhamento

Tente avaliar a gravidade dos factos. Um apoio ou aconselhamento interno ou externo
pode auxiliar o RP sempre que necessario. Se a situagao representar claramente um “nao”
ou “violénciainterpessoalligeira” (bandeiras verde ou amarela), podera nao ser necessario
qualquer apoio. Para ofensas mais graves (bandeiras vermelha ou preta), deve ser sempre
solicitado apoio da equipa de emergéncia para protecao do clube, e deve ser contactado
o Responsavel pela Protegao da federagao desportiva. Nunca atue sozinho.

Para avaliar a gravidade de uma situagéao, pode ser utilizado o sistema de avaliagdo por
bandeiras (Flag System), desenvolvido na Bélgica pela Sensoa, como referéncia para a
avaliagéo da seriedade em casos de violéncia interpessoal.

Sistema de bandeiras (Flag system): avaliacdo da gravidade das situacdes

O Sistema de Bandeiras ajuda a alcancar uma resposta cuidadosamente ponderada apds
a aplicacdo de seis critérios a uma situacao especifica. Com base nesses critérios, é
possivel classificar a violéncia interpessoal em quatro categorias de gravidade,
representadas por diferentes cores de bandeiras. Para além disso, este € um instrumento
pratico para avaliar comportamentos distintos de forma mais fundamentada e objetiva,
apoiar a identificacdo de respostas adequadas e reforcar a investigacéo.

< r 5 e NTARA .:;::%
J SPORTIEQ == Qupgans v




on®
S

o .

GRASSROOTS
SPORT R

Os seis critérios sao:

Consentimento mutuo

Envolvimento voluntario

Igualdade

Nivel de desenvolvimento e funcionamento
Contexto

Impacto

IR I

No anexo 1, é possivel encontrar informacdes adicionais sobre estes critérios.

Ap0ds a aplicacao dos critérios do Sistema de Bandeiras, € atribuida uma cor de bandeira a
situacgao.

As 4 categorias de violéncia interpessoal correspondem a uma cor de bandeira distinta:

= Bandeira Verde: Comportamento aceitavel

= Bandeira Amarela: violéncia interpessoal ligeira

= Bandeira Vermelha: violéncia interpessoal grave

= Bandeira Preta: violéncia interpessoal muito grave

Pode encontrar informacé&o adicional sobre o Flag System aqui.
Apoio e aconselhamento interno

= O Responsavel pela Protecao (RP) pode consultar a equipa de emergéncia para
protecao, e recolher apoio na avaliagao e preparagado do aconselhamento.

= O RP pode promover esta reunido com brevidade e incorporar elementos
essenciais da avaliagao inicial.

= Disposicoes legais e 0 cédigo de conduta podem também servir como ferramentas
Uteis para orientar a avaliacao.

Apoio e aconselhamento externo

= O RPdo clube pode sempre contactar o Responsavel pela Protegédo da federacao
desportiva para obter aconselhamento. Em casos assinalados com bandeira
vermelha ou preta, é fortemente recomendavel contactar o RP da federacgéo € as
autoridades competentes.

* Pode ainda ser procurado aconselhamento externo adicional. E importante
identificar e contactar os servigos relevantes disponiveis no pais, com base na
legislacéo local e nos recursos existentes.

Preparacao do aconselhamento

= Considerar as expectativas das partes envolvidas.

= Considerar quais as agdes necessarias dentro da organizagao (tanto a curto como
a longo prazo) e quais os grupos-alvo afetados.

= Avaliar se é necessario encaminhar para servigos de apoio, autoridades judiciais
ou policiais, ou acionar os procedimentos disciplinares da federagao.

= Para situagbes que envolvam comportamentos aceitdveis ou violéncia
interpessoal ligeira (bandeiras verde ou amarela), o procedimento interno de
atuacdo geralmente é suficiente.
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= Para casos de violéncia interpessoal grave ou muito grave (bandeiras vermelha ou

preta), considerar o encaminhamento para servigos de apoio, autoridades legais
(policia/justica) e/ou procedimentos disciplinares da federagao desportiva.

VERDE AMARELO VERMELHO PRETO
(comportamento (violéncia (violéncia (violéncia

aceitavel) interpessoal ligeira) interpessoal grave) interpessoal muito
grave)

Procedimento interno de atuacao:
- Resposta a curto-prazo + definicdo de
acordos
- Atengdo ao contexto seguro e a
supervisao
Procedimento externo de atuacgao:
- Considerar o encaminhamento para
os servigos de emergéncia, de apoio e
de protecao de criangas e jovens
- Agéaodisciplinar
Apresentacgédo de denuncia:
Considerar o encaminhamento do caso para
as autoridades (policia e justica) e outras
medidas consideradas adequadas.

Comunicacéao

= Estabelecer acordos claros relativamente ao feedback a providenciar a diregdo do
clube.

= Definir de que forma sera prestado o feedback a pessoa diretamente envolvida, ao
denunciante e, eventualmente, a outras partes relevantes envolvidas.

= Garantir que a privacidade das pessoas envolvidas ndo é violada (dever de sigilo).
Ter plena consciéncia do papel do Responsavel pela Protegdo, nomeadamente, no
que diz respeito a omissao do dever de comunicar.

Registo

= Registartodo o procedimento de forma confidencial e guardar os documentos com
seguranga. Neste processo, o dever de sigilo deve ser respeitado.

Fase 3 —Implementacido do aconselhamento

A implementagédo do aconselhamento € liderada pela diregdo do clube, em cooperagao
com o Responsavel pela Protecdo. O RP da federagéo desportiva pode ser consultado para
obtencao de orientagdes e apoio adicionais. O RP atua exclusivamente numa funcgéo de
aconselhamento e apoio. A pedido da diregéo do clube, o RP da federagao desportiva pode
assumir tarefas especificas relacionadas com o caso. A responsabilidade administrativa
deve ser analisada caso a caso. Esta pode recair sobre o clube, sobre a federagéo ou sobre
uma entidade externa.
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VERDE
(comportamento

AMARELO
(violéncia
interpessoal

VERMELHO
(violéncia
interpessoal grave)

aceitavel)
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PRETO
(violéncia

interpessoal muito

ligeira)

grave)

Procedimento - Informar, - Resposta - Resposta Resposta
interno de normalizar pedagégica pedagégica pedagdgica
atuacao - Estabelecer - Estabelecer Estabelecer
acordos acordos acordos
- Formacéo - Monitorizare Monitorizar e
garantir garantir
seguranga seguranga
- Apoiaros Apoiar os
envolvidos envolvidos
- Mediacao - Mediacao
- Acompanhamento - Acompanhamento
posterior posterior

- Aplicar sangbes
previstas nos
regulamentos

Encaminhamento =
para apoio e -
mediacao -

Apoio avitima

Apoio ao(s) agressor(es)

Apoio a outros envolvidos
- Mediacao

Acéo disciplinar - Encaminhar para a comisséao disciplinar
- Acompanhar as decisdes

Policia/justica - Denlncia a policia (pela vitima)

- Denuncia pelo RP (do clube ou da

federacao)

- Denlncia por terceiro(s)

Lideranca e responsabilidade

= A direcdo do clube, com o apoio do seu Responsavel pela Protecdo, detém a
liderancga principal e assume a responsabilidade total pela gestado das situagdes.

= O Responsavel pela Protecado pode iniciar procedimentos disciplinares, com o
apoio e aconselhamento do RP da federagcéo desportiva.

Procedimento interno de atuacgéo

= Em casos que envolvam comportamentos aceitaveis ou violéncia interpessoal
ligeira (bandeira verde ou amarela), o Responsavel pela Protecao pode prestar
orientacao pedagdgica sobre como reagir de forma adequada. As agOes possiveis
incluem clarificar ou rever acordos existentes e/ou oferecer orientagado e apoio ao
clube.

= Em situagbes que indiciem violéncia interpessoal grave ou muito grave (bandeira
vermelha ou preta), podera ser importante refletir sobre como o clube pode
reforgcar a seguranca das pessoas envolvidas e otimizar a supervisido.

= Deve serdadaespecial atengdo ao apoio e acompanhamento de todas as pessoas
envolvidas no incidente. Em alguns casos, podera ser necessario iniciar agées
orientadas para a recuperagao.
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Em casos de violéncia interpessoal muito grave (bandeira preta), deve ser
considerada a aplicagao de sangdes ou medidas disciplinares previstas nos
regulamentos.

Assisténcia

Em casos que envolvam violéncia interpessoal grave ou muito grave (bandeira
vermelha ou preta), as pessoas envolvidas poderao incluir tanto vitimas como,
eventualmente, agressor(es). Podera ser necessario encaminhamento para
servigos de aconselhamento, apoio especializado ou mediac¢éo profissional.

Tal encaminhamento ndo isenta da sua responsabilidade a diregao do clube ou o
Responsavel pela Protegcdo. Devem ser implementadas medidas de
acompanhamento, apoio e recuperagcédo, mesmo apos a fase de encaminhamento.
Devem ser definidos acordos claros quanto ao papel e as responsabilidades do
Responsavel pela Protecao neste processo de atuagao e encaminhamento.

Policia/justica

O Responsavel pela Protecao podera informar os envolvidos sobre a possibilidade
de apresentacdo de uma queixa formal junto das autoridades policiais ou judiciais.
Esta orientacdo aplica-se a infragdes de natureza criminal.

Existem varias formas de iniciar um processo criminal, dependendo do
enquadramento juridico nacional. Recomenda-se o contacto com as autoridades
competentes para obter informagodes sobre os procedimentos legais em vigor no
pais.

Fase 4 - Acompanhamento posterior e avaliacao

Na sequéncia de um incidente, podem persistir sentimentos de insegurancga ou injustica
durante um periodo consideravel. Uma resposta eficaz de acompanhamento pds-
incidente é frequentemente essencial para as pessoas envolvidas e contribui para reduzir
oriscode ocorrénciade incidentes semelhantes no futuro. Atransparéncia no que respeita
ao seguimento dado ao incidente também gera um sentimento de seguranga e confianga
no seio do clube desportivo.

Acompanhamento posterior

Organizar conversas de acompanhamento com as pessoas envolvidas. Criar um
espacgo para partilhar e refletir sobre as experiéncias logo apds um incidente &
geralmente benéfico.

Repetir essas conversas num curto espag¢o de tempo para garantir continuidade
nos cuidados prestados. Os servigos de apoio a vitima podem auxiliar na realizagao
de sessodes de reflexdo em grupo.

Prestar atengdo a comunicagado com a comunidade em geral ou com os membros
do clube, conforme apropriado.

Estabelecer acordos claros sobre a forma como a diregdo do clube fornecera
feedback apds a implementacado das medidas recomendadas (por exemplo,
através de relatdrio dirigido ao Responsavel pela Protecdo da federacao
desportiva).
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= O incidente é encerrado formalmente com todas as pessoas diretamente

envolvidas, incluindo um resumo das acgdes ja tomadas e das eventuais agcoes de
seguimento pendentes.

Avaliacéo

A avaliacdo do processo por todas as pessoas envolvidas pode fornecer informagodes
valiosas sobre aforma como o clube geriu a situagao. Além disso, permite identificar areas
de melhoria na politica de protecao contra violéncia e abuso do clube, nomeadamente:

= Considerar se as pessoas envolvidas estdo satisfeitas com a forma como o
incidente foi tratado, com a clareza da comunicacao, e identificar o que funcionou
bem e o que pode ser melhorado.

= O Responsavel pela Protegédo pode apresentar recomendacdes a diregédo do clube
a partir da informacgédo recolhida e analisada do feedback, de forma a apoiar a
melhoria continua dos processos.

Fase 5 - Politicas e melhoria das acodes

Considerar um incidente como uma oportunidade para avaliar e reforcar as politicas e
praticas do clube. Levanta questdes importantes: Ha aspetos que devem ser revistos? Os
acordos existentes e os cédigos de conduta sdo claros para todos os membros? Como
esta organizada a supervisdo? Todos os responsaveis estao familiarizados com os acordos
basicos, entre outras questoes. A reflexao é essencial para iniciar melhorias significativas
e implementar as seguintes acoes:

1) Andlise do incidente
- Identificar todos os fatores que contribuiram para o incidente e explorar
possiveis causas subjacentes. Esta analise pode incluir circunstancias ou
eventos relevantes que precederam o incidente.
- Realizar uma avaliagao de risco rigorosa, para determinar a probabilidade
de ocorréncia de incidentes semelhantes no futuro.

2) Elaboracao de uma lista de possiveis agoes de melhoria:
- Implementagéo de codigos de conduta
- Organizagao de sessoes de formacgao para treinadores
- Comunicacgao sobre o Responsavel pela Protecao do clube
- Diretrizes claras para viagens e competi¢coes
- Etc.
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ANEXOS

Anexo 1: Flag System — Seis critérios

1. Consentimento mutuo / acordo social quanto ao comportamento:
Analisar individualmente para verificar se as pessoas envolvidas consentem o
comportamento especificado. Também € importante verificar se existem acordos
sociais (formais/informais) relativamente a certos comportamentos sobre a forma
como as pessoas se tratam entre si.

= No plano individual das pessoas envolvidas, deve-se analisar com cuidado. As
pessoas ddo o seu consentimento? Pediram-no explicitamente? E um
comportamento desejado?

= Por outro lado, explora-se a forma como este comportamento € percecionado
socialmente. Afinal, nas interacdes interpessoais, existem muitas regras e acordos
formais/informais sobre como as pessoas interagem. E importante conhecer os
costumes, normas e valores vigentes na comunidade e aplica-los.

2. Envolvimento voluntario:
O envolvimento voluntario refere-se ao facto de estar numa situagdo por escolha
propria e interagir com a outra pessoa de forma totalmente voluntaria. Também
significa que, a qualquer momento, a pessoa pode dizer “pare” e sair da situagéo.

= N&o héa envolvimento voluntario quando alguém ¢é forgcado fisica ou
psicologicamente a fazer algo. Isto pode incluir manipulagéo, chantagem, engano,
fraude, ameacas ou ser forcado/a a manter segredo. A situagcdo torna-se mais
grave quanto mais dificil for escapar dela.

3. Igualdade:
Uma situacao pode ultrapassar limites quando existe uma desigualdade entre as
pessoas envolvidas. Isto acontece quando ha um desequilibrio de poder no plano
etario, de conhecimento, estatuto, etc. Ndo é a desigualdade que, por siso, fazcom
que a situacao ultrapasse os limites, mas sim o facto de ser explorada para tirar
proveito.

» A (des)igualdade entre as pessoas envolvidas pode ocorrer em numero, idade,
conhecimento, inteligéncia, prestigio, poder, estatuto, experiéncia de vida,
maturidade, etc.

» Emsituagdesde bullying, existe sempre um desequilibrio de poder entre o agressor
e a pessoa alvo de agressdo. Em interacdes sexuais, a igualdade é fundamental,
para que nao exista dominacéo de uma pessoa sobre a outra.

— R
- /® ~| . e ANTARA b0 v
- (3z] SPORTIEQ Wizm= Quuan s mmemme,
Cotunded by o 09 iy
= e ;



GRASSROOTS u

4.

SPORT i
Nivel de desenvolvimento ou funcionamento:

Espera-se que os adultos tenham um nivel minimo de autonomia emocional e
maturidade para funcionarem em contexto social e sexual. O comportamento das
criangas e adolescentes depende, por outro lado, da fase de desenvolvimento em
que se encontram. Isto ndo significa que tais comportamentos sejam aprovados,
mas por vezes “langa uma luz” diferente sobre a situagéo.

Espera-se que um adulto seja capaz de avaliar e analisar o que constitui um
comportamento saudavel e aceitavel para si préoprio e para os outros. Além disso,
um adulto competente compreende a importancia de respeitar os limites, tanto os
seus como os dos outros. Mas por vezes ha razbes para acreditar que a outra
pessoa nao é capaz de compreender esses limites, nomeadamente, por:

- Doencaou deterioragcdo, como a deméncia

- Deficiéncia mental

- Condigcdes temporarias ou permanentes, como psicose, episodios

maniacos ou depressivos, luto, exaustdo ou paixao

- Intoxicacgéo

- Trauma

- Incapacidade: dominio linguistico insuficiente ou desconhecimento dos

costumes e habitos

Quando se sabe que se esta a trabalhar ou a interagir com pessoas com limitagdes
ao nivel do desenvolvimento emocional, € menos provavel que se fique
surpreendido caso essas pessoas apresentem comportamentos agitados ou com
menor autocontrolo, uma vez que tal pode corresponder ao seu nivel de
desenvolvimento emocional.
Os comportamentos de criancas ou adolescentes estao mais dependentes da fase
de desenvolvimento em que se encontram. A lista dos comportamentos esperados
por faixa etaria pode ser consultada aqui.

Contexto:

Consoante as normas e regras de um determinado contexto, uma situagdo pode
tornar-se menos grave ou até completamente aceitavel. Pelo contrario, quanto
mais inapropriado for o comportamento num determinado contexto, mais grave se
torna a situagéo.

Exemplo:

Uma mae que puxa o seu filho bruscamente para cima do passeio quando um carro
se aproxima €é uma situacado diferente da mesma méae adotar o mesmo
comportamento numa caixa de supermercado porque a crianga pediu um doce
(ex.: dar um feedback negativo a um colega num tom de julgamento, sozinho ou na
presenca de outras pessoas?)
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6. Impacto:
Existe algum impacto negativo ou prejuizo para as pessoas envolvidas (seja para a
pessoa que iniciou o comportamento, para a pessoa que o sofreu, para outras
pessoas envolvidas ou para o contexto desportivo)?

e O impacto do assédio e do abuso pode manifestar-se de diferentes formas (por
exemplo, fisica, psicolédgica, social, etc.) e apresentar diferentes graus (por
exemplo, devido a repeticdo e/ou duragdo do comportamento, intensidade,
consciéncia e/ou intengao do comportamento).

Pode encontrar informacgéao adicional sobre os seis critérios aqui.
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Anexo 2: Safe Sport International — Formulario de denuncia

Instrugdes: Por favor, preencha apenas os campos para os quais dispoe de informacgao.

Data e hora da comunicagéo:

Dados da crianga ou adulto “em risco”:

= Nome e Apelido:

= |dade:
= Datade Nascimento:
= Sexo:
=  Etnia:

=  Alguma deficiéncia ou necessidade de aprendizagem?

Se a sua preocupacao diz respeito a uma crianga ou jovem, indique os dados dos pais/EE com
responsabilidade parental legal:

A suarelagdo com a crianga ou o adulto:

A sua funcgéo, caso a preocupacao diga respeito a uma organizacao para a qual trabalha ou
realiza voluntariado:

Os seus dados pessoais:

= Nome e Apelido:
= Morada:

= E-mail de contacto:
= Numero(s) de telefone:

Por favor, indique se podemos contacta-lo/a através de algum destes meios ou se existe
outra forma, por exemplo, através de outra pessoa, pela qual possamos entrar em contacto
consigo:
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Dados da(s) pessoa(s) identificada(s) como fonte da preocupacao e respetivos contactos.

Inclua informacao sobre a fungdo que desempenham na organizacdo onde trabalham ou
realizam voluntariado:

Dados de qualquer outra pessoa envolvida, por exemplo, testemunhas, espectadores ou
outros alegados autores:

Esta a comunicar preocupacdes proprias ou de outra pessoa?

Se for o segundo caso, por favor fornega detalhes:

Detalhes da preocupacgao:

Data(s) e hora(s) de qualquer incidente relacionado com a preocupacao:

Detalhes de qualquer outra organizagao a qual possa ja ter comunicado a sua preocupagéo e
quaisquer agdes que tenham sido tomadas:
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Anexo 3: World Athletics — Fluxograma de reporte

Concern or suspicion raised by an individual about someone associated with

v

No | Is a child or adult in ir.nmediate.danger orin need of »| Yes
I medical attention?
Consent? . L
Referral form to be completed to ensure as much information is Consent?
gathered at this stage and copy sent to MF Safeguarding Officer
v
If Safeguarding Officer is Contact MF Safeguarding sCeorCit?:; err;(ﬁ(r:geerll;:\yl(/
unavailable contact police, law Officer f t of P ’
; e icer for assessment o enforcement or other
enforcement or social care advising [« incident against definition of .
them of a potential child protection b dh tin poli assistance as
T attor abuse and harassment in policy aborobriate
v
Analysis of information, intelligence
ﬁnd I:alson by Saf?jguatr)?_mg Orl:flcg_r with | potential Potential Consideration of Provisional
ocal agencies and public authorities unlawful |« disciplinary Suspension in accordance
Safeguarding Officer to provide support behaviour matter with Safeguarding Rules
and follow up

Local procedures to be

; Disciplinary procedures
loic;illlc;vg:i c;i QiFatr?de? erzkkc\aN:Bre Refer to law Prgpa_ra_tion | can happen in parallel
that all parties are kept < enforcement of disciplinary »| with those undertaken
informed as to the process to agencies case by MF by local agencies with
their permission
be followed

v

v
Safeguarding Officer maintains contact with all parties to provide support and guidance on the
process

1 l

Outcome of judicial process and/or disciplinary
process communicated to all parties

l l

Investigation carried out by appropriate independent individual in timely and efficient manner
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