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AREA 2 - Sistema e estrutura

Acao 3: criar o procedimento de denuncia do clube

Para uma potencial vitima/pessoa denunciante de violéncia interpessoal, é importante
haver clareza sobre o processo de denuncia. Por esse motivo, devera ser criado um
documento que descreva de forma clara o procedimento tipo. Desta forma, a pessoa
denunciante sabera o que esperar.

Os mecanismos de denuncia estao descritos na Area 2 — Ag&o 2.

A denuncia sera tratada com a maior brevidade possivel.

= Todas as denuncias serdo tratadas com seriedade e confidencialidade;

= A pessoa denunciante sera protegida de quaisquer consequéncias negativas
decorrentes da denuncia;

= O [Nome do clube desportivo] atua em conformidade com o RGPD e a legislagcéao
aplicavel em matéria de privacidade.

Estas sao as diferentes fases de um procedimento de denuncia:
Comportamento Violéncia Violéncia Violéncia
aceitavel interpessoal interpessoal interpessoal
ligeira grave muito grave

Fase 0 Comunicacao da dentncia/preocupagao
Se a denuncia tiver sido feita por correio eletréonico, a pessoa denunciante
recebera uma confirmagédo de recegdo da denuncia no prazo de 5 dias.
O Responsavel pela Protegéo tera uma conversa confidencial com a pessoa
denunciante para esclarecer a situacdo e discutir os possiveis passos
seguintes.

Fase 1 Mapeamento da situagao
Quem esta envolvido?
O que se sabe sobre os factos?
Quais séo as fontes de informagéo?
Na maioria dos casos, sera necessario recolher informacéao adicional. O
Responsavel pela Protegcdo entrara em contacto com as pessoas relevantes
para o caso para ter uma compreensao clara da situagao.

Fase 2 Avaliacao da gravidade da situacao e aconselhamento

Fase 3 Implementacao do aconselhamento
Acompanhamento interno

Servigos de emergéncia, servigos de
protecao de criangas e jovens
Procedimentos disciplinares
Policia / justica
Fase 4 Acompanhamento posterior e avaliacao
A pessoa denunciante recebera feedback sobre o
andamento ou desfecho, na medida do possivel, e com o
devido respeito pela privacidade das partes envolvidas.

A Area 2 — Acéo 4 descreve em detalhe o plano completo, passo a passo, que um clube
desportivo pode seguir apds receber uma denuncia.
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