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RRJEDHA E PUNES 2 - Sistemi dhe struktura

Veprimi 1: eméroni Zyrtarin e Mbrojtjes sé klubit dhe
komunikoni ekzistenceén e tij/saj né klub.

Pérshkrimi i profilit te Zyrtarit té Mbrojtjes (SO)

Cfare?

Njé Zyrtar i Mbrojtjes (SO) brenda njé klubi sportiv éshté njé piké kontakti lehtésisht e
arritshme, ku sportistét, prindérit/familjet e tyre, trajnerét, anétarét e bordit, stafi ose palé
té tjera té interesuara mund té kérkojné ndihmé, té shprehin dyshime ose té ankohen pér
dhuné ndérpersonale.

Perse?

Eshté e réndésishme gé né klubet sportive té ekzistojé njé kulturé hapjeje, ku secili té
ndihet i liré té raportojé incidente. Vendosja e njé Zyrtari té€ Mbrojtjes e bén té garté pér té
gjithé se kujt mund t’i drejtohen pér njé raportim dhe siguron ndjekjen e qarté dhe né kohé
té incidenteve.

Detyrat e njé Zyrtari té Mbrojtjes

Zyrtari i Mbrojtjes dégjon pyetjen ose rréfimin e raportuesit dhe e drejton até sipas nevojés
ose késhillon mbi hapat e mundshém té métejshém, pa u futur né thelbin e ¢éshtjes ose pa
vlerésuar vértetésiné e saj. Pér mé tepér, Zyrtarii Mbrojtjes formulon késhilla mbi aktivitetet
parandaluese brenda klubit sportiv dhe ndihmon anétarét e bordit gé t’i njohin kéto
iniciativa.

= Piké kontakti dhe pritja e paré

Zyrtari i Mbrojtjes dégjon rréfimin e raportuesit, pa marré rolin e pérgjegjésit pér zgjidhjen e
¢éshtjes. Ai/ajo tregon mjaftueshém empati, e bén raportuesin té ndiejé se po e dégjojné
dhe nuk vé né dyshim rréfimin. Cdokush né klub duhet té dijé se kush éshté Zyrtari i
Mbrojtjes, si mund té kontaktohet ai/ajo dhe me ¢faré pyetjesh ose mesazhesh mund t’i
drejtohen.

=  Koordinimii protokollit té ndjekjes dhe referimit

Zyrtari i Mbrojtjes e merr ¢gdo pyetje ose raport seriozisht. Ai/ajo nis protokollin e ndjekjes
dhe siguron gé procedura té ndiget. Zyrtari krijon njé pasqyré té situatés, vleréson
seriozitetin dhe mé pas i jep raportuesit informacion, késhilla ose referime.

—




‘ ’ SAFER \J
' GRASSROOTS -

SPORT i

Né rast dyshimesh ose treguesish pér dhuné serioze ndérpersonale, nuk éshté detyra e

Zyrtarit té Mbrojtjes té ofrojé ndihmé ose t€ kryejé veté hetime, por té referojé tek ekspertét.

Né rast emergjence, Zyrtari i Mbrojtjes referon menjéheré tek shérbimet mjekésore, policia,

drejtésia etj.

= Parandalimi dhe mbéshtetja e qeverisjes sé klubit

Né bashképunim me bordin e klubit, Zyrtari i Mbrojtjes do té sigurohet gé ekzistenca dhe
roli i tij/saj té jené té njohura gjerésisht dhe té rrisé ndérgjegjésimin pér kodet ekzistuese té
sjelljes. Zyrtari i Mbrojtjes gjithashtu géndron i informuar dhe u ofron informacion e késhilla
anétaréve té bordit té klubit né lidhje me dhunén ndérpersonale.

Pércaktimi i rolit: Cfaré nuk éshté nje Zyrtar i Mbrojtjes

= njé pérgjegjés ndihme: nuk nis njé proces ndihme dhe nuk ka sekret profesional
= njé gjyqtar hetues: nuk duhet té ndjeke faktet

= njé gazetar: nuk duhet té informojé askénd gé éshté thjesht kurioz

= njé aneétar bordi: nuk ka pérgjegjési vendimmarrése, por vetém njé rol késhillues

Kerkesat kyce
Zyrtari i Mbrojtjes:

= preferohetté mos jeté kryetar ose (sa té jeté e mundur) t€ mos jeté anétar bordi, ose
té paktén té mos jeté njé person dominues ku nuk éshté i mundur vlerésimi nga
kolegét. Nése emérohet njé anétar bordi, ai/ajo duhet té jeté né gjendje té veprojé
né menyreé té pavarur dhe t€ jeté transparent pér konfliktet e mundshme té interesit;

= emérohet nga bordi i klubit pérmes njé mandati té garté;

= éshté né gjendje té mbéshtetet né njé konsultim t€ brendshém (bordi i klubit) dhe
te ekspertét né rast té njé incidenti t€ madh;

= mund, me kérkesé, té paragesé njé ekstrakt nga regjistri penal (né varési té
legjislacionit né vendin tuaj);

= nuk kryen kérkime dhe nuk pércakton veté té vértetén;

= punon mbi bazén e protokollit t& ndjekjes, procedurave, rregulloreve dhe statuteve
té pércaktuara té klubit sportiv;

= éshté né gjendje té veprojé me diskrecion dhe té funksionojé né ményré té pavarur;

=  mund té mbéshtetet né mbéshtetje dhe trajnim pérmes njé organizate eksperte

Cfaré duhet té dijé dhe té jeté né gjendje té béjé njé Zyrtar i Mbrojtjes?

Zyrtari i Mbrojtjes:

= ka njohuri bazé mbi dhunén ndérpersonale fizike, psikologjike dhe seksuale
(vecanérisht né sport);

= éshté né gjendje té vlerésojé seriozitetin e njé incidenti;

= ka njohuri té garta mbi rolin e njé Zyrtari t&€ Mbrojtjes;

= éshté né gjendje té profilohet si Zyrtar i Mbrojtjes pérpara té gjithéve né njé klub;
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= éshté né gjendje té trajtojé njé incident bazuar né protokollin e ndjekjes té krijuar

nga klubi sportiv;

= éshté né gjendje té zhvillojé dialog me té gjitha palét e pérfshira;

= dikuté drejtohet pér njé ankesé ose ndihmég;

= éshté né gjendje té kryejé regjistrimin dhe krijimin e dosjes;

= éshté né gjendje té konsultohet me bordin e klubit dhe té béjé sugjerime.

Komunikoni ekzistencén e Zyrtarit te Mbrojtjes né klub

Tekst shembull pér Zyrtarin e Mbrojtjes

Emri im éshté (emri i Zyrtarit té Mbrojtjes). Uné jam Zyrtari i Mbrojtjes (SO) i (emri i klubit
sportiv). Si sportist, prind/anétar familjeje, trajner, vullnetar, staf apo ¢do anétar tjetér i
klubit toné, mund té€ mé kontaktoni pér ¢cdo pyetje, shgetésim, dyshim ose ankesé né lidhje
me ¢do ¢éshtje gé lidhet me dhunén dhe abuzimin.

- A po pérballeni me njé situaté té véshtiré si dhuné psikologjike, fizike, seksuale,
ngacmim, neglizhenceé apo sjellje t€ tjera té padéshiruara?

- Avini re gjaté aktiviteteve tuaja sportive se po ndodhin veprime/sjellje té tilla té
papranueshme?

Nése pérgjigjja juaj €shté po, mund té mé kontaktoni me email né (adresa eemailit e caktuar
e klubit perkates) ose t€ mé telefononi né (numri i telefonit, | percaktuar si numer kontakti).
Né (dita/datat te percaktuara nga Klubi ne njoftim), do té jem i pranishém né klub dhe mund
té flisni personalisht me mua.

Jam kétu pér t’ju mbéshtetur, pér t€ dégjuar pyetjet ose shqgetésimet tuaja, pér té trajtuar
situatén me plot diskrecion dhe pér t’ju késhilluar mbi hapat e mundshém té métejshém
ose referimin.

Emri dhe firma

e

= - ok e 27
(3] seommed Wi== Qi omw



D« i
4 SAFER \J
' GRASSROOTS -

SPORT T

Késhilla pér komunikimin tuaj si Oficer i Mbrojtjes

Si Oficer i Mbrojtjes (SO), éshté e réndésishme t’u béheni té njohur njerézve né klubin tuaj
sportiv né ményra té ndryshme dhe né momente té ndryshme. Mos supozoni se raportuesit
do t’ju gjejné pérmes njé liste emailesh ose vetém sepse emri juaj éshté né fagen e
internetit. Mé poshté do té gjeni disa késhilla pér t’'u siguruar gé té jeni lehtésisht i/e
aksesueshém dhe i/e gasshém/e pér té gjithé.

= Prezantohuni personalisht tek anétarét e klubit tuaj. Vizitoni seancat stérvitore. Né
fillim té sezonit, organizoni njé takim online ose fizik me trajnerét/udhéhegjen e
ekipeve, dhe mund ta pérséritni kété veprim gjaté vitit sportiv. Pé&r shembull, mund
té shpjegoni shkurt rolin tuaj né fund té njé takimi me trajnerét, né njé mbledhje
bordi, né njé takim informues pér anétarét, prindérit, etj. Njé fytyré e njohur e bén
shumé meé té lehté raportimin e njé ¢éshtjeje.

= Sigurohuni gé trajnerét dhe administratorét té diné kush jeni dhe ¢faré pérfshin roli
juaj si Oficer i Mbrojtjes. Kontrolloni me ta nése mund té pérfshijné gjithashtu té
dhénat tuaja té kontaktit né prezantimet e tyre, broshura ose materiale té tjera pér
sportistét, prindérit, et;.

= Nése klubi juaj ka njé fage specifike pér raportimin né fagen e internetit, sigurohuni
qé té jeté sa mé personale (shih tekstin shembullor mé sipér). Shtoni njé fotografi
tek té dhénat tuaja té kontaktit dhe sigurohuni gé t¢ mund té kontaktoheni né
ményra té ndryshme (telefon, email, formular kontakti, WhatsApp, etj.). Cdokush
pélgen té lidhet né ményrén e vet (me shkrim, me telefonaté, et;j.).

= Sigurohunigé té mund té kontaktoheni me telefon, né ¢do rast. Shpesh, njerézit nuk
kané déshiré té shkruajné té gjithé rastin né njé email ose formular. Dhe mos
harroni, kjo éshté shpesh njé ¢céshtje gé sjell shqetésim.

=  Mendoni pér njé mesazh automatik né sekretariné telefonike qé té frymeézojé besim
dhe té shpjegojé qarté kur do t’i telefononi pérséri (p.sh. nése jeni i/e
disponueshém/e vetém gjaté orareve té caktuara).

= Béni gé adresa juaj e emailit té jeté sa mé personale, p.sh.
SO_Martin@sportsclub.com. Nése preferoni t€ punoni me njé adresé té
pérgjithshme, sip.sh. report@sportsclub.com, atéheré sigurohuni gé té komunikoni
garté se jeniivetmi/ja g€ lexon emailin e raportuesit.

= Pérséritje: njé postim né rrjete sociale ose njé email nuk mjafton gé té njiheni nga té
gjithé né klub. Komunikoni rregullisht gjaté gjithé vitit pér rolin tuaj si Oficer i
Mbrojtjes dhe pérdorni kanale té& ndryshme.
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